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ESTA NOTIFICACAO DESCREVE COMO AS INFORMAQOES MEDICAS A SEU RESPEITO PODEM
SER USADAS E DIVULGADAS E COMO VOCE PODE TER ACESSO A ESSAS INFORMACOES.
ANALISE-A CUIDADOSAMENTE.

I. Nosso compromisso com a sua privacidade

A empresa The Great Atlantic & Pacific Tea Company, Inc. (“A&P”) e sua familia de empresas norte-
americanas (todas elas as vezes designadas “a Empresa”), incluindo as farmacias que opera em suas lojas,
tém o compromisso de proteger a privacidade das Informacdes de Saude Protegidas (“ISPs”) que
recebemos a seu respeito, de acordo com as leis de privacidade federais e estaduais e também com as
politicas, praticas e procedimentos de privacidade da propria empresa. A Empresa é obrigada por lei a
fornecer (ou determinar que suas farmacias fornegcam) as pessoas notificacdo das obrigac@es legais e
praticas de privacidade no tocante as ISPs. ISPs sao informag8es a seu respeito, incluindo informacdes
demogréficas basicas, que possam identifica-lo e que se relacionem a sua saude ou condigao fisica ou
mental passada, presente ou futura e a servigos correlatos de assisténcia a sadde. Esta Notificacdo de
Praticas de Privacidade (“Notificagdo”) descreve como as farmacias da Empresa (e determinadas areas
correlatas dentro da Empresa) podem usar e divulgar as ISPs para proceder ao tratamento, pagamento ou
operacdes de assisténcia a saude e para outras finalidades especificadas que sejam permitidas ou exigidas
por lei. Esta Notificagdo também descreve os seus direitos no tocante as suas ISPs. Para ajuda-lo a
entender melhor esta Notificagcdo, observe o seguinte: (1) sempre que esta Notificagdo utilizar a palavra
“Farmécia” ou “Farmacias”, isso significa uma ou mais das farméacias que a Empresa opera em suas lojas;
(2) sempre que esta Notificacdo utilizar a palavra “nds”, “nos” ou “nosso”, significa as Farmacias e
determinados grupos dentro da Empresa que estejam de alguma forma envolvidos nas operagdes da
Farméacia.

Somos obrigados a seguir os termos desta Notificag@o. Nao utilizaremos nem divulgaremos as ISPs a seu
respeito sem a sua autoriza¢ao por escrito, exceto da forma descrita nesta Notificagdo.

I1. Modificacdes desta Notificacdo

Nés nos reservamos o direito de revisar, modificar ou alterar as nossas praticas e esta Notificagcdo e colocar
em vigéncia a nova Notificagdo no tocante a todas as ISPs que ja tenhamos sobre vocé, bem como
quaisquer ISPs suas que venhamos a receber, criar ou manter no futuro. Afixaremos uma cépia da nossa
Notificacdo atual em um local visivel e vocé podera nos solicitar uma copia dela se desejar. Também
publicaremos a nossa Notificagdo no nosso site, em www.aptea.com e postaremos links nos sites da
Empresa com diferentes banners, que encaminhardo o usudrio para o website da Empresa.

I11. Os seus direitos referentes as informacdes sobre a sua saude
Vocé tem os direitos a seguir com referéncia as ISPs a seu respeito:

Obter uma cOpia impressa da Notificagcdo mediante solicitagdo. Vocé podera solicitar uma cépia da
Notificacdo a qualquer momento. Mesmo que vocé tenha concordado em receber a Notificagdo em formato
eletrdnico, ainda assim tera direito a uma copia impressa. Para obter uma copia impressa, simplesmente
visite a sua farmacia local para retirar uma cépia ou envie uma solicitagdo por escrito ao Diretor de
Privacidade da Empresa, enderecada como segue: The Great Atlantic & Pacific Tea Company, Inc., Attn.:
Privacy Officer, 2 Paragon Drive, Montvale, New Jersey 07645 ou a um endereco diferente que a Empresa
venha a designar em uma data posterior (0 Enderego de Notificagcéo).

Solicitar restric6es a determinados usos e divulgagcdes das ISPs. Vocé tem o direito de solicitar
restricbes adicionais ao uso ou divulgacdo de ISPs a seu respeito enviando uma solicitagéo por escrito ao
Diretor de Privacidade da Empresa, enderecada ao Endereco de Notificacdo. Identifique de forma clara e
concisa: (i) as informacgfes que deseja que figuem restritas; (i) a forma como deseja restringir as
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informac®6es; e (iii) para quem vocé deseja que os limites se apliquem. Nao somos obrigados a concordar
com essas restricbes. Todavia, se concordarmos, cumpriremos as restricdes, exceto na medida em que
exigido em contrario por lei, em emergéncias ou quando as informacgdes forem necessarias para trata-lo.

Inspecionar e obter uma cépia das ISPs. Vocé tem o direito de acessar e copiar as ISPs a seu respeito
gue venham ser usadas na tomada de decisdes atinentes a vocé — um “conjunto de registros designados” —
pelo tempo em que a Farmacia A&P mantiver as ISPs. O conjunto de registros designados incluira
normalmente registros de receitas e faturamento. Para inspecionar ou copiar ISPs a seu respeito, vocé
deve enviar uma solicitacéo por escrito ao Diretor de Privacidade da Empresa no Endereco de Notificagcao
fornecido na secédo VII desta Notificagdo. Podemos cobrar uma taxa pelos custos associados a cépia e
envio da sua solicitagdo por correio. Poderemos indeferir as suas solicitagfes de inspecdo e copia em
certas circunstancias limitadas. Caso Ihe seja recusado acesso as suas ISPs, vocé podera solicitar que a
recusa seja revisada, enviando uma solicitag@o por escrito ao Diretor de Privacidade da Empresa no
Endereco de Notificagao.

Solicitar uma alteracdo de ISP. Se achar que ISPs que mantemos sobre vocé estdo incompletas ou
incorretas, vocé podera solicitar que as alteremos. Vocé poderd solicitar uma alteragao pelo tempo que
mantivermos as ISPs. Para requerer uma alteracéo, vocé deve enviar uma solicitacdo por escrito ao Diretor
de Privacidade da Empresa no Endereco de Notificagdo. Vocé deve incluir uma justificativa que sustente a
sua solicitagdo. Em determinados casos, poderemos recusar sua solicitacdo de alteragdo. Se recusarmos a
sua solicitacdo de alteracdo, vocé tera o direito de protocolar uma declaracao de discordancia com a
deciséo, enviando a sua declaragéo ao Diretor de Privacidade no Enderec¢o de Notificacédo, e poderemos
fazer uma réplica a sua declaragao.

Receber um demonstrativo de divulgagéo de ISPs. Vocé tem o direito de receber um demonstrativo das
divulgac@es de ISPs suas que tivermos feito apos 14 de abril de 2003 para determinadas finalidades. O
demonstrativo excluird determinados usos e divulgagGes, como aqueles feitos para tratamento, pagamento
ou operacgdes de assisténcia a saude, divulgacdes feitas diretamente a vocé, divulgacdes que vocé
autorizar e divulgacdes a amigos ou familiares envolvidos no seu tratamento. O direito de receber um
demonstrativo esta sujeito a algumas outras excecgoes, restrigdes e limitagdes. Para solicitar um
demonstrativo, vocé deve enviar uma solicitagcao por escrito ao Diretor de Privacidade da Empresa no
Endereco de Notificagdo. Sua solicitagdo deve especificar o periodo, que ndo podera ser superior a seis
anos. O primeiro demonstrativo que vocé solicitar em um periodo de doze meses sera fornecido
gratuitamente, mas vocé podera ser cobrado pelo custo do fornecimento de demonstrativos adicionais. Nos
o notificaremos do custo envolvido e vocé podera optar por retirar ou modificar a sua solicitagdo nessa
ocasiao.

Comunicag8es confidenciais. Vocé tem o direito de solicitar que nés nos comuniquemos com vocé a
respeito de sua saude e assuntos correlatos de uma forma especifica ou em determinado local. Por
exemplo, vocé podera solicitar que entremos em contato com vocé sobre questdes de ordem médica
somente por escrito e ndo por telefone, ou no trabalho, e ndo em casa. Para solicitar comunicacdes
confidenciais de ISPs a seu respeito, envie uma solicitacdo por escrito ao Diretor de Privacidade da
Empresa no Endereco de Notificagdo. A sua solicitagcdo deve declarar como ou onde vocé gostaria de ser
contatado, mas vocé ndo precisa fornecer uma justificativa para a sua solicitacdo. N6s acomodaremos
todas as solicitagbes razoaveis.

1V. Exemplos de como poderemos usar e divulgar ISPs

Seguem descri¢cdes e exemplos de formas como iremos ou poderemos usar e divulgar as suas ISPs.
Observe que ndo ha uma discriminagdo de todas as utiliza¢des ou divulgacdes especificas abaixo. Todavia,
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as diferentes formas que nos séo facultadas usar e divulgar as suas ISPs enquadram-se em uma das
categorias relacionadas nesta sec¢éo.

Usaremos as ISPs para tratamento. Por exemplo: informacdes obtidas pelo farmacéutico serdo usadas
para Ihe fornecer medicamentos vendidos sob prescricdo médica. Poderemos solicitar informag6es do
médico receitante ou de outro médico que nos seja indicado pelo médico receitante. Além disso,
documentaremos no seu registro as informacgdes relacionadas aos medicamentos designados a vocé e
servigos prestados a vocé.

Usaremos as ISPs para pagamento. Por exemplo: entraremos em contato com o seu seguro ou gestor de
beneficios farmacéuticos para determinar se ele pagara pelos medicamentos e o valor do seu
copagamento. N6s enviaremos fatura a vocé ou a um terceiro pagador referente ao custo de medicamentos
vendidos sob prescri¢do que Ihe forem dispensados. As informages referentes a fatura ou que a
acompanharem poder&o incluir informagfes que o identifiquem, bem como os medicamentos que vocé
estiver usando.

Usaremos as ISPs para operacfes de assisténcia a sadde. Por exemplo: poderemos usar as
informag6es constantes do seu registro de salde para monitorar o desempenho dos farmacéuticos que lhe
fornecerem tratamento, ou para conduzir atividades de planejamento de negdcios e gestao de custos.
Essas informag8es serdo utilizadas no esfor¢o de aprimorar a qualidade e/ou a eficiéncia dos servigos e
produtos de assisténcia a saude que fornecemos.

Parceiros de negdcios: poderemos compartilhar as suas ISPs com determinados parceiros que realizam
servigos para nés por meio de contratos que tenhamos com eles. Os exemplos incluem qualquer empresa
gue contratarmos para administrar quaisquer dos nossos programas de beneficios referentes a
medicamentos vendidos sob prescricdo, para processar pedidos e/ou pagamentos de beneficio de salde,
processar pedidos de assisténcia médica (Medicare), manter ou realizar servigos nos sistemas de
computadores que processam quaisquer desses tipos de dados ou armazenam ISPs. Quando esses
servicos forem contratados, poderemos divulgar as suas ISPs a um associado de negécios para que este
possa realizar o trabalho que Ihe pedirmos para executar e cobrar de vocé ou de um terceiro pagador pelos
servigcos prestados. Para proteger as ISPs a seu respeito, exigimos que o parceiro de negocios as
mantenha sob guarda adequada.

Comunicacgdes relacionadas a saude: poderemos usar ou divulgar suas ISPs para nos comunicarmos
com vocé, por telefone ou de outro modo, sobre um produto ou servigo relacionado ao seu tratamento
(como prescri¢des ou lembretes de reabastecimento) ou para ajudar a coordenar ou gerenciar 0s seus
cuidados, ou para orientar ou recomendar alternativas de tratamento, terapias, prestadores, ambientes de
tratamento ou outros beneficios e servigos relacionados a salde que possam ser do seu interesse.

Agéncia de Alimentos e Medicamentos dos EUA (Food and Drug Administration, FDA): poderemos
divulgar & FDA, ou a pessoas sob a competéncia da FDA, as ISPs relativas a eventos adversos
relacionados a medicamentos, alimentos, suplementos, produtos e defeitos em produtos, ou informacdes
de vigilancia poés-comercializagdo para possibilitar recalls, reparos ou substituicdo de produtos.

Remuneracéo de trabalhadores: poderemos divulgar as ISPs a seu respeito conforme autorizado por, e
necessario para cumprir, leis relacionadas a remuneracgédo de trabalhadores ou programas analogos
estabelecidos por lei.

Saude publica: conforme exigido por lei, poderemos divulgar as ISPs a seu respeito a autoridades publicas
legais ou sanitarias incumbidas da prevencgéo ou controle de doengas, danos ou deficiéncias fisicas.
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Autoridades policiais: poderemos divulgar as suas ISPs para fins de cumprimento da lei, conforme exigido
pela legislagdo ou em resposta a uma intimagéo ou outro procedimento legal valido.

Conforme exigido por lei: somos obrigados a divulgar suas ISPs quando assim demandado por lei.

Atividades de supervisédo de saude: poderemos divulgar ISPs a seu respeito a um 6rgéo de supervisdo
para atividades autorizadas por lei. Essas atividades de supervisao poderéo incluir, por exemplo, auditorias,
investigac@es e fiscalizagBes, conforme necessario para o nosso licenciamento e para que o governo
monitore programas oficiais, a conformidade com as leis de direitos civis e o sistema de assisténcia a saude
em geral.

Processos judiciais e administrativos: se vocé estiver envolvido em um processo ou disputa judicial,
poderemos divulgar as suas ISPs em resposta uma ordem judicial ou decisdo administrativa. Poderemos
também divulga-las em resposta a uma intimacé&o, solicitacdo de produgdo de provas ou outro processo
legal de parte de alguma outra pessoa envolvida na controvérsia, mas somente se esfor¢os tiverem sido
empreendidos para comunicar-lhe sobre a solicitacdo ou obter uma ordem de prote¢do das ISPs
solicitadas.

Médicos-legistas, médicos forenses e agentes funerarios: poderemos liberar as suas ISPs a um
médico-legista ou médico forense. Isso pode ser necessario, por exemplo, para identificar uma pessoa
falecida ou determinar a causa mortis. Poderemos também divulgar ISPs a agentes funerarios de forma
compativel com a legislacdo em vigor para que eles realizem as suas obrigagées.

Instituicdes correcionais: se vocé for ou vier a tornar-se um interno de uma institui¢cdo correcional,
poderemos divulgar as ISPs a instituigdo ou as autoridades policiais quando necessario para lhe prestar
servicos de salde, para seguranca e protegdo da instituicdo e/ou para proteger a sua saude e seguranga
ou a saude e seguranca de outras pessoas.

Para evitar uma grave ameaga a salde ou seguranca: poderemos usar e divulgar as suas ISPs quando
for necessario para reduzir ou prevenir uma grave ameaca a sua salide e seguranga ou a saude e
seguranca do publico ou de outra pessoa.

Militares e ex-combatentes: se vocé for membro das for¢as armadas, poderemos divulgar as suas ISPs
conforme exigido pelas autoridades de comando militar. Poderemos também liberar ISPs sobre pessoal
militar estrangeiro a autoridade militar competente.

Atividades de seguranca nacional e inteligéncia: poderemos divulgar as suas ISPs a funcionarios
federais autorizados para atividades de inteligéncia, contrainteligéncia e outras atividades de seguranga
nacional autorizadas por lei.

Servigos de protecédo presidencial e outros: poderemos divulgar as suas ISPs a funcionarios federais
autorizados, para que eles possam fornecer protecdo ao presidente, a outras pessoas autorizadas ou a
chefes de estado estrangeiros, ou para conduzir investigacfes especiais.

Vitimas de abuso, negligéncia ou violéncia doméstica: poderemos divulgar as suas ISPs a uma
autoridade governamental como, por exemplo, agéncias de assisténcia social ou de servigos de protecao,
se acreditarmos de forma plausivel que vocé seja vitima de abuso, negligéncia ou violéncia doméstica.
Divulgaremos este tipo de informacgao somente na medida exigida por lei, se vocé concordar com a
divulgacéo ou se a divulgacéo for permitida por lei e acreditarmos ser necessaria para prevenir danos
graves a vocé ou a outra pessoa e se a autoridade policial ou funcionario publico designada para receber o
relatorio declarar que isso é necessario e que ndo sera usado contra voce.
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V. Autorizacao para outros usos e divulgacdes de ISPs

Obteremos a sua autorizacao por escrito antes de usar ou divulgar as suas ISPs para fins outros que nao
aqueles previstos acima ou conforme permitido ou exigido por lei. Vocé podera revogar uma autorizacéo
por escrito a qualquer momento. Quando do recebimento da revogagao por escrito, interromperemos o uso
ou divulgacéo de ISPs a seu respeito, salvo na medida em que ja tivermos adotado medidas contando com
a sua autorizacdo. Todavia, observe que poderemos ser obrigados pela legislagdo em vigor a reter
determinadas ISPs sobre vocé, principalmente no tocante ao fornecimento de servicos e produtos de
assisténcia a saude.

V1. Para obter mais informacdes ou para relatar um problema

Se tiver dividas ou desejar informacg8es adicionais sobre as praticas de privacidade da Farmacia A&P, vocé
pode entrar em contato com o Diretor de Privacidade da Empresa pelo e-mail privacyofficer@aptea.com ou
no Endereco de Notificagcdo. Se acreditar que os seus direitos de privacidade tenham sido violados, vocé
podera apresentar uma queixa por escrito junto ao Diretor de Privacidade da Empresa no Endereco de
Notificacdo ou junto ao secretario do Departamento de Salde e Assisténcia Social. Nao havera nenhuma
retaliacdo por instauracédo de queixas.
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VI1Il. Endereco e telefone de notificagédo

Ligue para 1 (800) 998-4549 ou envie toda a correspondéncia, solicitaces, perguntas e queixas
relacionadas aos usos permitidos ou exigidos e a divulgacao das suas ISPs pela Empresa e seus direitos
no tocante as suas ISPs ao endereco a seguir (Endereco de Notificagdo) em formato escrito:

The Great Atlantic & Pacific Tea Company, Inc.
Attention: Privacy Officer

2 Paragon Drive

Montvale, New Jersey 07645

VII1Il. Data de vigéncia

Esta Notificac@o passa a vigorar em 6 de abril de 2009.

TERMO ADITIVO A NOTIFICACAO DE PRATICAS DE PRIVACIDADE PARA DIVULGAGAO PELA THE
GREAT ATLANTIC & PACIFIC TEA COMPANY, INC. E SUBSIDIARIAS REFERENTE A LEIS ESTADUAIS
MAIS RESTRITIVAS TOCANTES A PRIVACIDADE DE INFORMAGOES SOBRE SAUDE.

Segue um resumo de leis de estados em que a Empresa atualmente opera farmacias que sdo mais
rigorosas do que a norma de privacidade e/ou as politicas e praticas da Empresa descritas nesta
Notificacdo. Cada farméacia da Empresa localizada em algum dos estados listados abaixo cumprira as leis
mais rigorosas do estado em que a farmacia estiver localizada, conforme estipulado:

CONNECTICUT

Salvo conforme permitido em contréario pela legislagcdo em vigor, ndo divulgaremos a terceiros sem a sua
anuéncia informac6es sobre servigos farmacéuticos prestados a vocé, com excec¢do das pessoas a segulir:

a. ao médico clinico, farmacéutico ou outro clinico receitante que esteja tratando vocé atualmente
guando julgado medicamente pertinente;

b. a um enfermeiro que esteja atuando como representante de um médico clinico receitante, que
esteja tratando vocé no momento ou a um enfermeiro que esteja ministrando cuidados a vocé
em um hospital;

c. aterceiros pagadores que custearem reivindicacdes por servigos farmacéuticos prestados a vocé
ou que tenham um acordo ou contrato formal para examinar quaisquer registros ou informacdes
no tocante a essas reivindicacoes;

d. a qualquer 6rgao governamental com autoridade legal de analisar ou obter essas informacdes;

e. a qualquer pessoa fisica, ao governo estadual ou federal ou a qualquer de suas agéncias, ou por
ordem judicial de acordo com uma intimacao; e

f. a qualquer pessoa fisica, empresa, parceria ou outra pessoa juridica que tenha um acordo por
escrito com a farmacia para acessar o banco de dados da farmacia, ressalvado que as
informacdes acessadas limitem-se aos dados que nao identifiquem pessoas especificas.

Salvo conforme permitido de outra forma pela legislagdo em vigor e exceto no tocante a venda ou fusédo de
um setor da farmacia, ndo venderemos as suas informagdes de registro médico individualmente
identificaveis.

NOVA JERSEY

Salvo conforme permitido pela legislagdo em vigor, ndo divulgaremos informacdes de saude ligadas ao HIV
ou a AIDS que identifiquem a pessoa que seja 0 objeto dessas informacoes.
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NOVA YORK

N&o acessaremos um arquivo ou banco de dados eletrdnico comum usado para manter as informacdes de
atribuicdo de medicamentos pessoalmente identificaveis, salvo mediante expressa solicitagdo sua ou do
seu representante.

N&o divulgaremos informacdes confidenciais relacionadas ao HIV (inclusive informacdes confidenciais
relacionada ao HIV que nos tenham sido divulgadas), salvo como segue:

a. na medida em que essa divulgacgéo for autorizada ou de outra forma permitida por lei;

. & pessoa,

. ao pai ou a mée adotivo(a) da pessoa, real ou potencial;

. aos prestadores de assisténcia a salide, quando necessario para fornecer o tratamento adequado;

. a uma pessoa que esteja autorizada a concordar com cuidados de salde em nome do paciente (e
conforme necessario para notificar os prestadores de assisténcia a saude que tenham sido
expostos a risco de infec¢éo);

a um agente funerario no curso regular das suas atividades;

. a um tutor legal de um menor, para representa-lo;

. aum 6rgdo governamental que regule, supervisione ou monitore a nds ou nossos agentes;

i. na medida em que tenhamos recebido uma autorizagdo especifica para realizar essa divulgacgéo;

j. aalguns dos nossos agentes que mantenham ou processem registros médicos ou de faturamento
para reembolso;

k. a terceiros reembolsadores ou seus representantes, na medida necessaria para o reembolso,
ressalvado que, se a divulgagéo destinar-se a qualquer proposito diverso que nédo o reembolso,
essa divulgacgao tenha sido autorizada.

Salvo conforme permitido nos termos da legislagcdo em vigor, ndo divulgaremos informacdes relacionadas
ao HIV de acordo com uma intima¢&o, embora possamos divulgar essas informacdes de acordo com uma
ordem judicial, se uma demonstra¢cdo adequada da necessidade dessa divulgacao for feita em tal demanda
judicial.

O Q O T

oQ

PENSILVANIA

N&o divulgaremos nenhuma informagéo relacionada ao HIV, exceto em situagBes em que o objeto da
informacao nos tiver fornecido anuéncia por escrito permitindo a divulgagéo ou nos casos em estivermos
autorizados ou formos obrigados pela lei estadual ou federal a realizar a divulgagéo.
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